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un proy;ecto impulsado
por Ayuda Familiar

es un proyecto impulsado por , empresa de atencion
familiar domiciliaria especializada en el cuidado profesional de mayores, ninos
y servicios de limpieza. Acreditada para la Ley de Dependenciay con masde 15
anos de experiencia, prestamos servicios de adaptados
a las necesidades de cada persona en cada situacion, ofreciendo a los familiares:

Seguro de responsabilidad civil.
Personal contratado.
Formacion constante y cursos de mejora para nuestros trabajadores.

Personal asegurado y cubierto por el Régimen General a cargo de
nuestra empresa.

Contacto permanente con las familias y encuestas de medicion de la
calidad de servicios.

Asesoramiento en materia de conciliacion
de la vida laboral y familiar.



y

Ponemos nuestros a disposicion de las personas mayores
y dependientes, que, basandose en un profundo respeto a las personas, dedican
atencion y carifio para un cuidado profesionalizado.

Fomentamos la colaboracién activa, adaptandonos en cada caso a las necesidades
de cada familia. Trabajamos con el objetivo de conseguir que la vida de nuestros
mayores sea lo mas integra y placentera posible, mejorando su

Es precisamente nuestra vocacion de servicio y la voluntad por ofrecer la mejor
calidad, la que nos ha hecho desarrollar , una plataforma que facilita la
gestion de la asistencia domiciliaria.



Atencion domiciliaria
virtual con

Una plataforma pensada para mejorar la calidad de vida de las
personas y la de su entorno familiar.

Teleasistencia Hogar Ventajas

Instalacion y mantenimiento de un terminal en el hogar.
Recepcion de llamadas de emergencia y seguimiento.

Recordatorios médicos.

Todos los paquetes del servicio Teleasistencia Hogar de Senitia
son compatibles entre si, permitiendo combinaciones multiples
adaptandose a tus necesidades o a las de tus familiares.

Teleasistencia Movil

Configuramos las alertas segun tus necesidades.

Si el dispositivo detecta una caida, la salida de tu zona de
seguridad o la pulsacion del boton de asistencia, se activara
tu protocolo personalizado para enviar ayuda o avisar a los
familiares.

para el usuario, quien estara siempre atendido
por un equipo de profesionales, y para su entorno familiar.

, al utilizar una plataforma basada en un sistema
seguro y escalable, y estar disponible 24 horas al dia, 365
dias del ano.

a necesidades vitales, al movilizar los
recursos necesarios gracias a los datos de salud y personales
facilitados.

tanto dentro como fuera de casa, sin
importar edad o situacion personal.

para permanecer en el hogar y en el entorno
habitual.

, al contribuir a reducir los costes econémicos y
personales ante los posibles imprevistos de la vida.

, teniendo como premisa la facilidad de uso.



Usuario:

Contactos

Accede ala
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Una plataforma en

Teleasistencia Hogar
Finales de 2022

El servicio de Teleasistencia Hogar esta pensado para personas
que viven solas o acompafiadas y necesiten atencién continua
y/o permanente. Personas que precisan seguimiento y control
de su situacion sociosanitaria, asi como recordatorios médicos.
Incluye instalacion y mantenimiento del terminal, recepcion de
llamadas de emergencia y seguimiento, y recordatorios médicos.
Personaliza el servicio Teleasistencia Hogar con los siguientes
complementos, combinables entre ellos:

Seguro: personas que quieren aumentar su seguridad
instalando sensores de diferente tipologia (gas, humo,
movimiento...).

Contigo: personas que necesitan que nosotros acudamos
a su domicilio en caso de emergencia. Incluye unidad maovil
y custodia de llaves. Consulta disponibilidad geografica.

Sin linea fija: personas que no tengan linea telefonica fija, y
que necesiten el servicio urgente. Incluye alta en 24 horas,
autoinstalable y desplazable a otros domicilios.

Teleasistencia Movil
Principios de 2023

El servicio de Teleasistencia Mévil se dirige a personas autonomas
que buscan seguridad y tranquilidad fuera de casa (personas con
discapacidad, deportistas, adolescentes, enfermos cronicos, etc.).

Localizacion GPS.
Delimitacion de |la zona de seguridad.
Atencion de situaciones de emergencia.

Seguimientos.



Sensores de movimiento

en el domicilio
Principios de 2023

Actualmente estamos trabajando para poder alertar:

Puertas.

Cco2.

Temperatura ambiente.
Inactividad.

Tracking.

Geofence.

Inteligencia
Artificial
2025

La plataforma incorpora tecnologias avanzadas para poder ofrecer
servicios tecnologicos de alto valor. La base de nuestro Smart
System aprovecha las sinergias existentes entre el Big Data, el
Internet of Things (loT) y la Inteligencia Artificial (IA), de esta
forma la sensorizacion del cliente es lo mas completa posible.
La Inteligencia Artificial nos permite tener alertas avanzadas,
como por ejemplo que el patrén de comportamiento del cliente
no es el habitual.



Nuestras

Control familiar sin call center

Servicio

< 9'95 €/mes
basico (IVA incluido)
Servicio Con atencion final del call center
]
completo 1815 €/mes

(IVA incluido)

Alta en la plataforma Senitia.
Recordatorios modificables e ilimitados.
Avisos de anomalias a familiares.

Activacion del call center 24 h al dia, 365 dias al ano
con prioridad de comunicacion y respuesta inmediata.



@ senitia

www.senitia.com - info@senitia.com




